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A Scansource € uma distribuidora, ofertando diversas solugdes de nivem através de Revendas. As
solucdes em nuvem distribuidas pela Scansource sao desenvolvidas e ofertadas por diversos Fabricantes
de tecnologia, conforme portifélio disponibilizado no site e na Plataforma da Scansource.

Os presentes Termos e Condicées Gerais de nuvem sao aplicaveis a todos as solu¢des de nuvem que
ofertamos em nossos canais de venda. Assim, quando Vocé usa qualquer solugao de nuvem contratada
via Scansource, Vocé aceita e concorda com os presentes Termos e Condigdes de Nuvem da
Scanscource, mas Vocé também deve observer as condi¢des disponibilizadas por cada um dos

Fabricantes das solu¢des de nuvem que vocé contratou.

Assim, ao contratar qualquer solugcao de nuvem Scansource, Vocé se vincula a esses Termos e
.~ . N L~ . . * ~ A .
Condicoes Gerais de Nuvem + as Condigdes Comerciais do Fabricante  da solugao por Vocé escolhida,

além das demais condigbes estabelecidas pelo préprio Fabricante, através de contrato préprio ou

condi¢cdes publicadas em seus meios de comunicagao.

*Condicoes Comerciais do Fabricante : cada fabricante de solugdo em nuvem possui
condigdes proprias, tanto comercial quanto de uso da solugdo em nuvem, sendo que
alguns podem exigir a formalizacao de um contrato direto.

Ao se referir a Vocé, esses Termos e Condigcdes Gerais vinculam tanto o Cliente quanto as Revendas,
esclarecendo o papel e a responsabilidade das partes envolvidas na contratagéo das solugoes em
nuvem.

Documentos que vinculam as
i l _ partes e o servigo de nuvem:
° Termos e Condigoes Gerais
de Nuvem SCANSOURCE
] Termos e Condigoes Gerais de
|

—6 CondigGes comerciais do Fabricante )
_ (. Contrato com Fabricante (se aplicével})




A Scansource disponibilza anexo comercial dos principais fabricantes de solu¢des
em nuvem, além das nossas condi¢des de fornecimento:

OBS: As Condigdes Comerciais dos Fabricantes disponibilizados pela Scansource
tratam de regras minimas comerciais, bem como condi¢cdes de faturamento e,
portanto, ndo substitui a verificagdo das condi¢cdes determinada por cada
Fabricante da solugcédo contratada.
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- DefinicOes importantes:

Para efeitos desse documento, vamos definir nuvem e as
possibilidades que ela oferece:

]
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Tipos de
solucgbe
sem
nuvem

Armazenamento e solugdes em nuvem

Modelo de computacao que guarda servidores, aplicativos, dados e outros recursos de forma
virtualizada na internet, por meio de um provedor (Fabricante) que gerencia e opera o
armazenamento de dados. Através da nuvem vocé armazena dados, que ficardo disponiveis
a qualquer hora, sem ocupar espago do seu computador e/ou servidor local.

PaaS PLATAFORMA NA NUVEM

Ambiente de desenvolvimento e implantasdo completo, com recursos
que permitem fornecer tudo, de aplicativos simples baseados em nuvem
—— | a sofisticados aplicativos empresariais habilitados para a nuvem. No
PaaS vocé adquire os recursos necessarios por meio de um provedor de
nuvem e paga conforme o uso e 0s acessos que fizer.

laaS INFRAESTRUTURA NA NUVEM

Oferta dos recursos fundamentais de computac¢ao, armazenamento e rede
sob demanda, que sao pagos conforme o uso. Com laas, vocé ndo precisa
arcar com o custo e a complexidade de comprar e gerenciar o0s servidores
fisicos e a infraestrutura do datacenter. Cada recurso é oferecido como um
componente de servigo separado e vocé s6 paga por um recurso
especifico durante o tempo em que precisar dele.

— SaaS | SOFTWARE NA NUVEM
Permite os usuarios se conectarem e usarem aplicativos baseados em

nuvem. Com Saas vocé tem solugao de software completa, que vocé pode
comprar e pagar conforme o uso ou vocé pode escolher adquirir uma
licenca paga por periodo de tempo.
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Vocé: Pode se referir a Revenda e ao Cliente final, pois ambos sao geridos pelos presentes
Termos e Condi¢des Gerais de Nuvem

Cliente: Aquele que, por intermedio de uma Revenda, contratou e utiliza as solu¢gdes em
nuvem para uso proprio.

Distribuicao: modelo de negécio adotado pela Scansource, através do qual ela disponibiliza
solucdes de nuvem de diversos Fabricantes.

Contrato de Nivel de Servico: A menos que haja uma contratacao especifica, a
Scansource hao presta nenhum tipo de servico relacionado as solucées em nuvem.

Quando da contratagao de qualquer solugao de nuvem, os servigos de suporte e atendimento
relacionados a essas solucdes serao prestados diretamente pelo respectivo Fabricante,
conforme condigGes por ele estabelecidas. Se vocé, Cliente, contratou algum servico de
quaisquer das solucdes de nuvem diretamente com uma Revenda tais como implantacgéo,
gestao e/ou sustentacao, dentre outros, esteja ciente de que a Scansource nao possuli
qualquer responsabilidades e/ou obrigacdes relacionados a esses servicos.

Revenda: Empresa que adquire solu¢ées em nuvem por intermédio da Scansource, para
revender aos seus clientes, podendo ocorrer o faturamento direto pela Scansource ao
Cliente (venda agenciada), a pedido das partes.

Site: https://scansource.com.br/cloud/

Plataforma: P4gina eletrénica disponibilizada pela Scansource com informacdes e
ferramentas que permitem visualizar as solu¢des de nivem adquiridas. Algumas Revendas
poderdo usar a Plataforma da Scansource para venda das solu¢des de nuvem, através do
endereco: “nome da revenda’”.plataforma.scansource.com.br

Termos: Assim considerados os presentes termos e condi¢des gerais incluindo demais
documentos e contratos aplicaveis a solugao de nuvem contratada.

Pedido de Compra: Pedido realizado por vocé, para a contratacao de solu¢gdo em nuvem,
conforme condicdes estabelecidas nesse termo.




Aceitacao dos presentes termos e condicoes gerais:

Tenho autoridade

Reconheco e concordo com o contrato

Encaminho pedido de compra

Declaro que tenho autoridade
de me veicular legalmente ou
minha empresa ao contrato.

N3ao tenho autoridade

Li os termos e condigées

N&o concordo com os termos e condigdes

Nem eu, nem minha empresa
podem encaminhar pedido de
compra.

@ A Scansource podera modificar a qualquer momento esses termos ou podera

atualizagdes do documento.

+ Qualquer modificagdo nesses
Termos e Condicoes entrara
em vigor imediatamente apos
publicasdo no site.

* Os Fabricantes poderao modificar
as condicoes de fornecimento das
solugcbes em nuvem a qualquer
tempo, razéo pela qual
recomendamos sempre consultar
as condicoes publicadas nas
“Condicées Comerciais do
Fabricante”, além daquelas
publicadas pelo proprio Fabricante
em seus canais de comunicacao

+ Se qualquer alteracao for
considerada inaceitavel, € possivel
vocé rescindir o Contrato,
observados os termos e condi¢cdes
previstos.

impor novas condigdes para as Solugées de Nuvem, por isso esteja atento as

+ Ouso das solugdes de nuvemapds

qualquer modificagao sera
considerado como aceitacao da
modificacao.

A aceitacao dos pedidos, por
qualquer meio, esta condicionada
ao consentimento da Revenda. A
Scansource nao aceitara e
contestara quaisquer outros termos
e condicbes (escritos ou verbais),
com vistas a modificar, acrescentar
ou de outra forma alterar os termos
aqui descritos.

Toda e qualquer ordem de
compra recebida pela
Scansource, independentemente
do formato (papel, e-mail, telefone,
etc.), estara sujeita a esses
termos.
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/ @ A menos que tenha poderes para tanto, as Revendas nao podem se passar por \
o Seus Clientes.

A ativagdo de quaisquer solugdes de nuvem, assim como o aceite a esses Termos e/ou aos
Termos de Uso do Fabricante, deve se dar exclusivamente pelo Cliente, destinatéario final
das solugdes. Ao proceder quaisquer aceite ou ativagdo em nome de um Cliente a revenda
declara que possui poderes para tanto, ciente de que na auséncia de referidos poderes
responderd perante a Scansource solidariamente pelas obrigagdes assumidas em nome de

\ seu Cliente, incluindo obrigacdes de pagamento. /

Reconheco que meu contrato estara valido
quando ocorrer qualquer das hipéteses abaixo:

1. 2. 3.

Assinatura fisica do Aceite em “confirmar” Formalizacao de
representante legal apo6s selecionar o proposta por escrito
campo “Aceito os da Revenda em

adquirir os Produtos
para si  ou para
faturamento direto ao

termos do Contrato” em
area restrita do site.

Cliente.
4 [ J 5 u
Efetivacao de Qualquer outro ato ou expressao de
pagamento pelas aceitacao por parte da Revenda e

Solugdes Contratadas ou do Cliente

Se vocé é uma Revenda , vocé concorda e se compromete nos termos das responsabilidades abaixo,
que serao aplicaveis a vocé em relagéo aos seus Clientes:

Se responsabilizar pelos atos ou omissdes Fornecer suporte de primeiro nivel aos
dos Seus Clientes, sendo que se acontecer Seus Clientes.

alguma violag¢do, a Scansource devera
ser notificada

Conhecer e repassar aos clientes essas Realizar o pagamento pelos Servigos
condicOes gerais e as definidas pela solicitados por vocé ou mediante o seu
Fabricante dos servigos contratados, intermédio.

garantindo que eles estejam cientes das
responsabilidades e obriga¢des definidas




E importante que vocé Cliente mantenha contato com a Revenda ou o respectivo representante
designado com relagao a problemas nas solugdes contratadas, incluindo falhas com suporte ou
pagamento.

Uso dos Solucoes

Ao contratar uma solugao vocé reconhece estar cientes das especificagdes quanto ao prazo de
uso autorizado, as taxas e outros encargos relacionados a utilizagao das solugdes, datas de
pagamento, assim como sobre 0 escopo de uso e 0s numeros, tipos e identificadores de
usuarios permitidos, aplicacoes, servidores, dispositivos, capacidade e locais do seu pedido.

Assim, vocé nao podera usar ou acessar o que nao estiver autorizado. Caso vocé exceda o uso
inicialmente previsto, esteja ciente de que vocé devera notificar a Scansource e imediatamente:

e DESATIVAR OU CORRIGIR O USO NAO PERMITIDO

e ADQUIRIR A SOLUGAO E RECURSOS ADICIONAIS CORRESPONDENTES AO USO
EFETIVO

e PAGAR OS VALORES DEVIDOS CORRESPONDENTES AO ACESSO NAO
AUTORIZADO

Uso aceitavel

A Scansource se reserva na prerrogativa de tomar todas as medidas que entender cabiveis e
necessarias para cessar uma atividade atipica no seu ambiente de nuvem, incluindo casos em
gue haja suspeita de abuso de riscos ou roubo de riscos, podendo inclusive suspender
imediatamente o uso das solu¢ds de nuvem habilitadas, oportunidade em que a Scansource
sera totalmente isenta de qualquer responsabilidade por essa suspensao e eventuais
consequéncias que dai decorrerem.

Abuso N . . ~ e
de Significa usar as solugdes e/ou recusos de nuvem em violagdo as politicas
HSCOS da Scansource e/ou do Fabricante, sendo alguns desses exemplos:
's YN N [ a
Spam Pirataria Ataques de DDoS
negacéo de servigo distribuido
. J J L. J
r N N\ Expor o ambiente de nuvem
: ~ o o a falhas de seguranca
Mineracgao de bitcoins Distribuicao de malware g ¢
pirateadas
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Significa que os Clientes e/ou Revendas nao tém intengdo de pagar pelo uso e

Roubo de

consumo das solugdes contratadas. Esse roubo pode envolver o uso de

riscos instrumentos de pagamento roubados, o fornecimento de informagdes de
cobranga falsas e/ou outros artificios fraudulentos, sendo alguns desses

exemplos:

Servigos provisionados
e usados antes que o
pagamento inicial seja
recebido

Transagdes que nao
ocorrem pessoalmente

Automatizar a criacdo e a
compra de recursos e
solugdes por atores ruins

Uso de identidades
fraudulentas

Tipos de servidores

Servidor local ou “on-premisses”

Significa que todo o sistema computacional é
fisico, portanto, a responsabilidade é sua. Por
exemplo, em caso de problema de seguranca de
dados no servidor local, Vocé sera o unico
responsavel.

Solucao em nuvem

Nos casos de solugdes e recursos em nuvem, 0
Fabricante possui responsabilidade pela
seguranca de acordo com o tipo de servigo
contratado, porém isso ndo desobriga Vocé
guanto a seguranca de seu ambiente.

Niveis de Responsabilidade de acordo com a solucao contratada:

RESPONSABILIDADE SERVIDOR
LOCAL “ON-
PREMISSES”

Classificacao de
dados e contabilidade

PaaS SEER]

Legenda:

Provedor de
Nuvem /
Fabricante

Protecao de cliente e
ponto de extremidade

Cliente de
Nuvem

Gestao de identidade
e acesso

Provedor de

Controles de nivel de
aplicacao

Nuvem /
Fabricante
+

Cliente de

Controles de Rede

Nuvem

Infraestrutura de
hospedagem

OOOOOOO

Seguranca Fisica

PPPOOOO
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+ E dever do Cliente zelar e garantir a seguranca de seu ambiente em nuvem,
observando as orientagdes de seguranca.

* Quando a responsabilidade é compartilhada, tanto o Fabricante quanto o
Cliente séo responsaveis por garantir a seguranga. Aquele que falhar com
as medidas de seguranca, sera integralmente responsavel.

~

ORIENTACOES DE SEGURANCA:

Essas orientagdes ndo excluem a observancia das demais diretrizes
estabelecidas pelos Fabricantes.

orientagoes
minimas de
seguranga

Nos casos de

Autenticagdo multifator | MFA

Garantir que a MFA esta em uso e que as politicas de acesso condicional foram

impostas.

Estabelecer politicas de protegio de dados do ambiente

Gerenciamento de Acessos

Modelos de aplicativo seguro e Registro em log
Garantir que todos os fornecedores de painel de controle tenham
habilitado e ativado essas preferéncia para cada atividade do usuano.

contratagio das

Solugdes

SaaS ou PaaS

Cliente também

tera obngacao de:

Definir especificagbes e
parametrizar os ambientes de
acordo com disponibilidade de
recursos e necessidade das
aplicactes.

Realizar Performance, Tunning
e Capacity da aplicacdo.

Instalar e Configurar pardmetros de
acordo com disponibilidade de
acesso recursos e necessidade das
aplicastes.

Estabelecer politicas de protecdo
de dados do ambiente.

« Acompanhar e ajustar performance

do ambiente através de
observacdo e analise dos
indicadores.

* Definir e executar processos de
controle de usuarios para
aos ambientes.

+ Manter e suportar a aplicacdo.

A SCANSOURCE nao se responsabilizara, de maneira alguma, pela inobservancia das

obrigacoes do Cliente na forma acima definida. O Cliente podera confiar as obrigacoes acima

para um responsavel pela gestao de seu ambiente, sem que isso isente qualquer
responsabilidade ou obrigacao sua dai decorrente.




Contratacao de + Gerenciar os sistemas operacionais. * Gerar Imagem do servidor.

laaS

+ Analisar recomendacdes e novos * Monitorar processadores (utilizacdo
Além dos itens de recursos disponibilizados pelos de CPU); Discos rigidos locais;
seguransa e das fabricantes, fazendo os ajustes Memoria de transferéncia (swap)

regras definidas para necessarios no seu ambiente.

Saas e PaaS, sao

também obrigasoes + Dar permissao de aceso na aplicagao

e responsabilidade e de acesso remote via metaframe g perroacﬁ;s]zls criticos do sistema
do Cliente: P '
+ Restart/Desligar servidor. * Reinstalar Sistema Operacional.
+ Aplicar patches de ¢ Liberar/Bloquear acesso remoto
seguransa estabelecidos pelo a servidor.
Fabricante.
+ Ser responsavel pelos Thresholds * Restaurar Imagem do
Sistema de Monitoracao. Operacional.

A SCANSOURCE nao se responsabilizara, de maneira alguma, pela inobservancia das
obrigacoes do Cliente na forma acima definida. O Cliente podera confiar as obrigacoes acima

para um responsavel pela gestao de seu ambiente, sem que isso isente qualquer
responsabilidade ou obrigacao sua dai decorrente.

[][|[| Consumo

A Scansource disponibiliza através da Plataforma Coud ferramentas que permitem a vocé
acompanhar o consumo em nuvem do que foi contratado. Se vocé Cliente ndo possui
acesso a esse painel, contate sua Revenda.

Cada Fabricante e solugado contratada possui uma regra de cobrancga, que poder ser na
base subscricao/licenca OU na base de consumo:




Base Subscricao/Licenca

Nesses casos 0 consumo é calculado considerando o volume de subscrigées e/ou licencas
habilitadas em determinado periodo de tempo, que podera ser mensal ou anual, a depender
da solucgao e tipo de contratacao.

Base de Consumo

Nesses casos o consumo é variavel e elastico, sendo calculado conforme volume de recursos
habilitados e espagco consumido.

Entenda como fuciona O

a cobranca de consumo: : : 5
e O calculo da tarifa de agua e progressivo:

. . quanto maior o consumo, maior o prego.
Fizemos um comparativo com o

ciclo de consumo de agua, para
Vocé entender melhor como é
calculado o consumo em nuvem.

O calculo do seu consumo em nuvem também sera progressivo,
guanto mais espaco Vocé utilizar, maior sera o prego.

Por esse motivo & que a Scansource alerta que a cotacdo € apenas uma estimativa de
precos e considera apenas 0s elementos informados no momento do orcamento.

O consumo real sera aferido de acordo com o consumo efetivo, em razdo das aplicacdes,
recursos e espacos consumidos.

Entenda que sua necessidade de utilizacdo & o que pode dimensionar o consumao, portanto,
0 orcamento & sempre uma estimativa de preco a ser pago. Por ser um espago elastico,
Vocé podera adapta-lo de acordo com seus interesses.




¢ Todos os seus pedidos serdo submetidos a Scansource por meio da Plataforma
Scansource Cloud e devera conster informacgdes como telefone, e-mail, fac-simile e/ou
intercambio eletrénico de dados. Na indisponibilidade da Platafroma, o pedido podera ser
submetido por e-mail ou outro método indicado previamente aprovado pela Scansource.

¢ Os precos das solugdes serao divulgados na Plataforma e poderao sofrer alteracdo sem aviso
prévio. Quando o prego estiver em Doléres, a conversdo sera realizada para a moeda
corrente nacional (Reais — R$) no dia da emissao da fatura pela Scansource, de acordo com
o indexador divulgado pelo respectivo Fabricante.

¢ Os pedidos aceitos pela Scansource conterdo reserva de possivel alteragdo de precos,
ficando acordado entre as partes que serao aplicados os pregos vigentes no periodo do
consumo a que ele se refere e ndo da realizacao do pedido, reservando-se ao Cliente e a
Revenda o direito de cancelar o pedido. Em caso de alteracéo dos precos apos a realizacao
do pedido, é possivel optar pelo seu cancelamento, desde que comunique a Scansource
desta decisao antes do faturamento do pedido respectivo, ciente de que todo consumo
realizado ate a data da efetivagcdo do cancelamento sera cobrado.

As solucdes de nuvem admitem duas possibilidades de faturamento, a depender
do tipo de solucao contratada e observadas demais condigdes do respectivo
Fabricante:

Pagamento Pds consumo

2 o G

e @
Pedido de Aceite do Ativacao Ciclo de consumo
trat faturamento e pagamento
compra contrato sdo feitos mensalmente

TERMOS E CONDICOES COMERCIAIS DE CONTRATO DE NUVEM




Pré Pagamento

T & @ O

Pedido de Aceite do Faturamento Ativagio Ciclo de consumo conforme

compra contrato regra do fabricante. Pode ser por
1 ano ou até terminar o crédito,
0 que ocorrer antes

¢ Os pagamentos sao realizados por meio de boleto bancario.

* Quitacdo de débitos por meio de deposito s6 sera permitido excepcionalmente, quando
aprovado por escrito pela Scansource, sendo que a quitacao estara condicionada a correta
identificacdo do pagamento por meio de CNPJ/MF da Revenda, ou numero do CNPJ do
Cliente, conforme o caso.

¢ Poderd ser requerida analise e concessao de crédito no ato do cadastro, mediante o
preenchimento de formulario na Plataforma e fornecimento dos documentos exigidos,
ficando estabelecido que a analise ficara a critério da Scansource, que nao tera obrigagao
de justificar eventual ndo concessao. A aquisi¢cao de novos servigos dependera da sua
capacidade de crédito.

* Os servigos contratados serao faturados ao Cliente pela Revenda responsavel pelo
contrato. A Scansource podera realizar o faturamento direto ao Cliente a pedido dele,
conforme definido na proposta e/ou pedido de compra.

Contas sao encerradas por justa causa e a Scansource
assumird a conta dos clientes da Revenda que atrasar
pagamentos (+ de 60 dias) ou deixar de prestar suporte aos
seus clientes (abandono de clientes), sem qualquer
contraprestacao financeira ou reparacao a Revenda.

* Prazo de pagamento: toda fatura emitida pela Scansource na forma de um Pedido de Compra
devera ser pago em seu vencimento, sob pena de encargos financeiros e multa. Atrasos maiores
que 60 dias autorizam a suspensao/cancelamento da conta, independente de prévio aviso.




* Clientes devem realizar os pagamentos referentes a prestacao dos servigos, mesmo quando o
faturamento é feito pelo Revenda. A Scansource podera recusar pedidos, negar crédito ou
suspender a entrega dos Servigos caso a revenda e/ou cliente, seus dirigentes, acionistas,
afiliadas ou quaisquer de suas subsidiarias tiver pagamentos em atraso ou problemas de crédito.

@ Apoés o cancelamento/suspensao por falta de pagamento, todo e qualquer dado,

recursos, aplicativo, arquivo, e-mail, documento, maquina virtual, backup que compéem
a sua assinatura poderao ficar inacessiveis de forma irreversivel. A Scansource nao se
responsabiliza em caso de perda, corrompimento ou falha de dados.

* O atraso no pagamento dos boletos resulta em protesto pelo Banco responsavel por sua
emissdo. Uma vez que a quitagdo do protesto deve ocorrer no Cartério de Protestos
correspondente, a Scansource nao outorgara quitacdo a Revenda ou ao Cliente, visto que o
pagamento do titulo devera ocorrer no Cartério de Protestos correspondente, ficando
estabelecido que a Scansource nao outorgara quitagcao a Revenda ou ao Cliente em razao de
titulos enviados a cartério que forem pagos por meio de depdsitos bancarios, diretamente na
conta da Scansource, assim como nao sera responsavel por danos da efetivagao do protesto.

Q Nao € autorizado ao Cliente e/ou Revenda a compensacéo e/ou abatimento de
uma fatura, sem prévia concordancia expressa da Scansource.

* Todos os pagamentos incluem tributos, obrigagdes, tarifas e impostos federais,
estaduais, municipais, locais ou outros aplicaveis, assim como taxas de importacao, de
licenga e encargos similares, desde que relacionados ou incidentes sobre a venda e a
entrega dos Servigos.

* As leis, regulamentos e exigéncias do Brasil devem ser cumpridas. Incluindo, bem como
controle de exportagao e sangdes econémicas, regulamentos e exigéncias impostos pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio e Ministério da Fazenda, caso se
apliquem a exportacao e reexportacao de itens fornecidos de acordo com estes Termos e
Condicodes.

* Nao devem ser realizados pagamentos, diretos ou indiretos, que resultem em uma violagao das
leis anticorrupgao de qualquer pais ou foro, incluindo a Lei Anticorrup¢ao do Brasil n°12.846/2013
e Lei Contra Praticas de Corrupsao no Exterior dos Estados Unidos (FCPA), que proibem
determinados pagamentos a funcionarios de governos estrangeiros ou a empresas privadas no
intuito de obter ou contratar negécios.

+ Demais informagbes sobre integridade e canal de denuncias, consultar o



Ao pagar para Scansource voceé tera direito ao acesso e uso
das solugdes do Fabricante que contratou. Vocé nao pode
conceder seu acesso para outra pessoa e € intransferivel
o durante a igéncia de sua assinatura.O pagamento nao
Concede direito de configura transferéncia de quaisquer direitos de propriedade
Licenca de de uso e acesso intelectual.

A licenga para utilizar as solugdes contratadas é oferecida pelo
Solucées em Nuvem respectivo Fabricante e ndo pela Scansource. Além das
condicoes previstas nesses Termos e Condi¢des Gerais, vocé
esta sujeito aos termos e condi¢cbes do respectivo Fabricante,
incluindo, entre outras, regras de garantias (se houver),
titularidade de propriedade intelectual e usos permitidos.

Softwares e fornecedores terceirizados

Softwares (com documentacao relacionada) podem ser fornecidos por licenciantes
terceirizados. Esses programas nao sao vendidos, nem distribuidos. Sua utilizagao é
dada exclusivamente como parte da Solugdo contratada e esté sujeito a termos de
servigo, garantias (se houver), titularidade de propriedade intelectual e usos
permitidos, ndo sendo permitida sua transferéncia ou utilizaséo fora do contexto da
solucao contratada.

* Evite envio e armazenamento de informagdes como texto, fotos, audio ou videos, ou qualquer outro
conteudo ao Site ou por meio das Solugdes de Nuvem, e nao infrinja qualquer direito de propriedade
intelectual ou direitos pessoais de terceiros, incluindo patente, direito autoral, marca, segredo
comercial, privacidade ou outro direito proprietéario.

* Se a Scansource receber uma reivindicacdo de um reclamante sobre direito autoral ou nimero de
registro de marca aplicavel, uma copia do trabalho, juntamente com os Seus materiais e/ou uma
declaracao de boa fé, assinada sob pena de falso testemunho, de que (i) 0 material é propriedade do
reclamante, ou (ii) de que o trabalho foi copiado e que o uso do material é injustificavel, a
Scansource podera restringir o Seu acesso ao material contestado.



* Violagao de direito autoral sera notificada e a pessoa responsavel podera responder a(s)
alegasao(bes), apods investigasao. A Scansource nao tera qualquer responsabilidade por
qualquer um dos Seus materiais infringentes, nem por quaisquer medidas cautelares tomadas
contra o responsavel pela infragéo.

* N&o é permitido uso do nome, marcas ou logotipos da Scansource, suas afiliadas ou qualquer
Fornecedor Terceirizado sem a aprovagao prévia por escrito.

* A Scansource fornece as solugdes “no estado em que se encontram” e “conforme disponiveis”
sem garantia ou condigéo de comercializagao, adequagao para um finn especifico, uso pacifico ou
nao infragéo.

* Eventuais servigos de Terceiros também sao fornecidos no estado em que se encontram;
qualquer garantia é dada, se for o caso, pelo Fabricante e/ou Fornecedor Terceirizado.

* A Scansource nao sera responsavel perante vocé, seus clientes, ou terceiros por qualquer
reivindicacao relacionada ao seu uso da propriedade intelectual, dos servicos, ou da fabricacgéo,
uso, importagédo ou venda dos servigos, ou por qualquer reivindicagao por lucros cessantes,
perda ou interrupcao dos negdcios, ou por danos indiretos, especiais, exemplares, punitivos ou
consequenciais.

* Esteja ciente que o Cliente e/ou a Revenda ird defender, indenizar e isentar a Scansource, suas
afiliadas, subsidiarias e seus respectivos conselheiros, diretores, acionistas, funcionarios,
representantes, licenciantes e consultores (“Partes Indenizadas”) de e contra qualquer
reivindicacdo, demanda, responsabilidade, dano, perda, sentenga, processo, agao ou causa de
acao, custos e despesas (incluindo, dentre outros, honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes
direta ou indiretamente do Seu uso dos Servigos.

1 Quebra ou violagao dos Termos, incluindo honorarios advocaticios e taxas e custos de
*  consultoria associados razoaveis.

2_ Seu uso de qualquer Servico, incluindo a Sua publicagéo ou uso do Contetdo que viole os
direitos de propriedade intelectual de qualquer terceiro e entre outros, patente, direito
autoral e direitos de sigilo comercial.

Qualquer asao tomada pela Scansource na investigacdo de uma suspeita de violacdo dos
3. Termos ou como resultado ou constatacao de que ocorreu uma infragao.




Custos associados a producao de documentos, depoimentos, interrogatérios e demandas

4- relacionadas decorrentes de reivindicagdes regulatorias, governamentais ou particulares de
terceiros, em conexao com os Servigos, na medida em que a Scansource nao seja alvo. Se
Vocé é uma Revenda, as referéncias a “seu” incluem Vocé e Seu(s) Cliente(s).

* As garantias das Solugdes e/ou Servigcos, se houver, sao fornecidas pelo fabricante ou fornecedor
dos Servicos, ndo havendo nenhuma garantia, expressa ou implicita, prestada pela Scansource
quanto ao uso e/ou adequagéo dos produtos e/ou servigcos

* Independente de quaisquer outros termos ou codigbes em contrario, a responsabilidade da
Scansource nao excedera o preco de compra que deu ensejo a suposta responsabilidade.

O Contrato comeca na emissao Até o encerramento ou vencimento de

do Pedido de Compra todas assinaturas dos Servicos,
resguardado a Scansource o direito de
negar a renovagao, por politicas de
aprovasao de crédito ou condi¢cdes
comerciais vigentes a época.

Via de regra a assinatura sera automaticamente renovada por prazos adicionais por um
periodo igual ao prazo inicial do servi¢co — consulte as condigées de cada Fabricante e
solucao contratada.

Para encerrar a assinatura, ou impedir a renovagao automatica
X de qualquer Servico:

= Faca um aviso por escrito a Scansource, no minimo 30 (trinta) dias antes
= do final da vigéncia.

¢ Efeito de encerramento: Apds o vencimento ou outro tipo de encerramento da solugao
contratada, Vocé devera parar o0 acesso e a Scansource tomara providéncias para
interromper o acesso a solu¢do. Em caso de encerramento, ndo serd reembolsada
qualquer taxa paga previamente e Vocé sera responsavel por todos os pagamentos ate
efetivo término da vigéncia.

* A Scansource podera rescindir o contrato e encerrar qualquer assinatura de solugéo a
qualquer momento por qualquer razdo, ou sem motivo, sem fornecer qualquer notificagao
antecipada.




A Scansource podera contatar o Cliente para oferta de produtos, servigos e outras
solugbes que aumentem e melhorem sua experiéncia no uso das solugdes contratadas, tais

como:
Suporte para Alertas sobre Informacoes Informacgdes
implantacéo das funcionalidades sobre novos sobre upgrades
solucoes das solucoes produtos e e renovagao
solucoes

Vocé podera conferir nossas diretrizes de uso de dados e
informacgdes do Cliente e da revenda em
https://scansource.com.br/politicas-e-termos/

Politica de Privacidade

A Revenda autoriza a Scansource a oferecer produtos e servigos a seus Clientes, na forma
desta previsao, resguardados seus direitos enquanto Revenda.




Vocé nao podera ceder esse Contrato e nem
os direitos de uso ou obrigacdes sem o
consentimento prévio da Scansource, por
escrito. Qualquer ato nesse sentido sera
nulo.

\/ Problemas com servidor

Alertamos que n&o temos ingeréncia em
problemas em servidor, nome de dominio ou
de mensagens instantaneas, greves, ou
disputas industriais (que envolvam sua
propria for¢a de trabalho ou a de terceiros),
invasao de propriedade, sabotagem, roubo
ou outros atos criminosos, por exigéncia de
lei, norma, ordem ou outra acao
governamental, falha de recursos
energéticos ou rede de transporte, casos
fortuitos, guerra, terrorismo, tumulto,
comocao civil, interferéncia por autoridades
civis ou militates, calamidade nacional ou
internacional, conflito armado, danos
intencionais, avaria de fabrica ou maquinas,
contaminagao nuclear, quimica ou bioldgica,
explosdes, colapsos de estruturas prediais,
incéndios, enchentes, tempestades,
terremotos, epidemias, eventos semelhantes,
desastres naturais ou condi¢des climaticas
adversas extremas.

\/ Forca maior

A Scansource nao sera responsabilizada
perante vocé, tampouco serd considerada
como tendo incorrido em inadimpléncia ou
violagdo do Contrato. Sera isenta da
realizacdo em caso de qualquer falha ou
atraso no cumprimento ou execugao de
qualquer termo ou de sua realizagao dos
Servicos.

\/ Relacao das partes

Vocé e a Scansource sao contratantes
independentes. N&o fica caracterizada relagao
de parceria. Vocé nao tera qualquer direito ou
autoridade para assumir ou criar qualquer
obrigacao em nome de/ou em representagao
da Scansource.

\/ Independéncia das clausulas

Qualquer clausula, termo, condi¢do ou
parte deste Contrato que venha a ser
considerada ilegal ou nula e contra a
norma publica sera cancelada e o restante
deste instrumento permanecera valido e
eficaz.

\/ Renuncia de direito

Nenhum atraso ou omissao por parte da
Scansource em exercitar qualquer direito
ou poder prejudicara ou nem sera
entendido como uma renudncia a este direito
ou poder. A renuncia da Scansource a
qualquer termo, condicao ou acordos a
serem executados por Vocé ou qualquer
violagao de tal termo, condi¢cao ou acordo,
nao sera interpretada como uma renuncia a
qualquer violagdo posterior dos mesmos ou
de qualquer outro termo, condigéo ou
acordo aqui contido.

Nenhuma alteragéo, rendncia ou dispensa
sera valida, exceto quando apresentada
por escrito e assinada por um
representante autorizado da Scansource.




\/ Contrato integral/ \/ Lei aplicavel | Foro
modificacao

O Contrato sera regido pelas Leis Brasileiras.
Este Contrato substitui quaisquer acordos O foro da capital do estado de Sao Paulo
anteriores entre as partes. Este termo ndo ficara responsavel para eventuais duvidas.
podera ser alterado, modificado ou
aditado, exceto mediante um instrumento
por escrito assinado pelas partes.

Vocé aceita
os termos?




