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Solucdes de experiéncia do cliente de automacgao Talkdesk.

Omnichannel. Unificado. Automatizado.

Agente Virtual
Pesquisa de
Satisfagdo
Assistente ao omm . .
@ Agente Interface Unica Financeiro
- Bancos e Seguros
@ Relatérios
estatisticos
Guardian Gestdo de
Conhecimento
Voz
Relatérios Varejo
on-line
Identity [? SMS Gravagao das
Interagdes
@ Analytics @ E-mail @ WEM
Gravagéo das Saude
telas
Speech Chat
Analytics Gerenciamento
Monitoria de de Performance
Redes Sociais Qualidade Viagens e
. . Hospitalidade
Andlise de Sentimento
Discador
automatico
@ Al Trainer

:talkdesk Experience. A Better Way.



Talkdesk: qguem somos hoje.

O lider global em experiéncia do cliente para empresas obcecadas pelo cliente.
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Solucdes de experiéncia do cliente de automacgao Talkdesk.

Omnichannel. Unificado. Automatizado.

Engajamento da Colaboracdo dos Ana'llse ple
experiéncia do

funcionarios

Experiéncia de Engajamento

forca de trabalho
(WFM) cliente

autoatendimento Omnichannel

Ferramentas e Uma plataforma para Ferramentas de Ferramentas e Ferramentas de
automacdes se engajar em todos engajamento e integragdes para analise, automacéo
para ajudar os 0S canais, voz ou gestao para facilitar uma comunicagao e insights para
clientes a se digital, com a vida dos agentes, perfeita entre saber tudo sobre o
ajudarem e obter automacgoes para gerentes e departamentos, clientee a
respostas mais fazer de cada agente tomadores de equipes e interagao.

rapidamente. um melhor agente. decisao. funcionarios.

Experience. A Better Way.



O que faz a Talkdesk diferente

ARQUITETURA INOVAGAO INTERFACE UNIFICADA

Plataforma Multi-tenant, Arquitetura habilita e traz Todos os products em um
micro servicgos, com low velocidade a inovagdo unico display Ul e login,
code cloud platform globalmente

INDUSTRIAS

Primeira e Unica, produtos
construidos para direcionar o
crescimento dos negdcios



O que faz a Inteligéncia Artificial da Talkdesk um diferencial

Get brand new insights with Customer Experience Analytics

O iy e issues causing customens 1o contace you

e Taka 2 data-crvan apgroach to mprove CX

Habilita em 1 clique
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Barato para operar

Al Platform

Configure speech-to-text capabilities and languages, account-wide or per ring-groups

Configure Al Product

40 Product configuration(s)

Agent Assist = 14

Configure product specific intent detection models to enable your product

First Connector KM - Google Dialog.. Active

Healthcare - AA Google Dialog... Active

Modelos de IA personalizaveis

Com um clique, o produto comega a

receber dados, e ele esta
funcionando

Pode ser treinado e operado
por uma equipe de ndo

especialistas

Os clientes podem adaptar
modelos ao seu dominio de
negdcios, tornando-o uma solugao
de |A personalizada






