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Bem-vindo(a) a Loja Virtual ScanSource!
(“Loja Virtual” ou “Plataforma”)

Estes Termos e Condi¢Bes de Uso (“Termos”) contém as principais regras que devem
ser observadas por Vocé ao acessar e utilizar as funcionalidades da Loja Virtual da
ScanSource Brasil (“ScanSource”), no link: https://loja.scansource.com.brl"‘ou
através de aba de acesso disponivel no site da ScanSource; sendo aplicaveis a Loja
Virtual todas as condicdes de Fornecimento, que vocé Revendedora ja conhece,
ressalvadas as condi¢cOes especificas previstas nesse Termo.

A Scansource distribui um vasto
portfolio de produtos de diversos
fabricantes, tanto  nacionais
gquanto internacionais.  Esses
produtos sao adquiridos por
Revendedoras, que o0s vendem
aos seus clientes finais para uso
s]ge]e]g[e}

Desse modo, a Loja Virtual
Scansource ou simplesmente
“Plataforma” ou “Loja Virtual” e
um canal de compra virtual
voltado exclusivamente para
Revendedoras, nao se destinando
a usuarios finais.

O seu acesso a Loja Virtual Scansource é feito mediante a criacao de uma conta
(“Conta de acesso”) e de forma gratuita. Através do acesso Vocé podera: (i)
consultar produtos e precos; (ii) realizar compra; (iil) consultar pedidos e seus
status; (iv) consultar notas fiscais e (v) solicitar cancelamento de um pedido.

ApOs o cadastro na Loja Virtual ScanSource, a revendedora tera acesso a precos
especiais e uma variedade de itens disponiveis para compra, podendo realizar suas
aquisicbes de forma autdbnoma e a qualquer hora do dia. Esteja atento ao nosso
modelo de revenda e as regras aplicaveis dentro da nossa Loja Virtual. Destacamos
também que a Loja Virtual esta em constante desenvolvimento.

O quadro abaixo concentra as principais regras aplicaveis a Loja Virtual, em
complemento as demais regras publicadas em cada oferta na Plataforma. As regras
abaixo sofrerao modificacao a medida que a Loja Virtual passar por atualizacOes e
melhorias. Desse modo, esteja atento as regras aplicaveis em cada compra, para
garantir que vocé esteja sempre ciente das melhores praticas e novidades.

- Vendas exclusivas para Revendedores, sujeito a validacao cadastral

- Entregas exclusivamente para regiao Sudeste

- Faturamento e entrega exclusivamente para o endereco e o CNPJ constantes do
cadastro do usuario logado

- Pagamento exclusivamente por cartées de crédito Visa e Master, sujeito as

condicoes das respectivas administradoras

- Pagamento parcelado via cartao de crédito em até 12 vezes (juros e demais
condicoes de pagamento aplicaveis no carrinho de compras)

- Compras nao sujeitas a trocas, sendo aceito apenas devolucoes dentro do prazo
de 7 (sete) dias a contar da entrega, observada as regras de devolucao da
Scansource - Politica de Devolucao e Troca em Garantia.
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CONDICAO:
para acessar e utilizar as
funcionalidades da Loja
Virtual vocé deverd
realizar o prévio cadastro,
ocasido em que Vocé
deverd declarar que fez a
leitura completa e
atenta das regras deste
documento, estando
plenamente ciente e de
acordo com elas.

IMPORTANTE!

Ao dar o aceite, Vocé
estard legalmente
vinculado a todos os
Termos e Condicdes
aqui previstos. Caso ndo
concorde com qualquer
das disposicdes
previstas, vocé ndo
deverd aceitar este
Termo e

O

Para o seu cadastro de
Revendedora poderdo ser
requeridas informagodes e
realizados procedimentos

de validagdo e
verificagdo. Isto é
necessario para
mMantermos a suad
seguranca e
confidencialidade. NGo se
[preocupe, pois as
principais regras
aplicaveis a utilizagdo de
seus dados estdo

dispostas em nossa
Politica de Privacidade,
que pode ser acessada
por Vocé a qualquer
momento.

conseguentemente Nndo
seguir com o seu

cadastro na Plataforma,

devendo procurar outros
canais de compra da

ScanSource. A

. concorddncia com estes

termos € absolutamente

indispensdvel ao acesso

e utilizacdo da Loja

Virtual ScanSource.

Politica de Privacidade

A SCANSOURCE PODERA MODIFICAR A QUALQUER MOMENTO ESSES TERMOS OU
PODERA IMPOR NOVAS CONDICOES. ESTEJA ATENTO AS ATUALIZACOES DO
DOCUMENTO, DISPONIVEL DIRETAMENTE NA PLATAFORMA.

DOCUMENTOS A ELE RELACIONADOS, VOCE DEVE SOLICITAR PARA A SCANSOURCE O

@ SE VOCE NAO CONCORDA COM ALGUMA DISPOSICAO DESSE TERMO OU DOS DEMAIS
CANCELAMENTO DO SEU ACESSO A PLATAFORMA.

2. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

2.1. Maioridade:
O acesso e utilizacao da Loja Virtual ScanSource disponibilizados a Vocé é voltado somente a
pessoas fisicas adultas, maiores de 18 anos. Portanto, ao criar uma conta Vocé deve ter 18
(dezoito) anos ou mais

| 2.2. N6s poderemos recusar, nao aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacdes de acessos a |
| area restrita se Vocé nao fornecer os dados corretos ou nao atender os requisitos de uso da Loja
Virtual. O mesmo sera aplicavel, incluindo cancelamento de uma compra, se a Plataforma for
utilizada de forma fraudulenta, bem como em violacao a estes Termos, ou quaisquer legislacdes
| vigentes. 3
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2.3. Critérios de acesso

A ScanSource podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizacao da Plataforma a
qualgquer momento e a seu critério, sem a necessidade de comunicacdao ou aviso prévio a Vocé ou
qualquer terceiro, sendo de extrema importancia que Vocé verifique as regras vigentes a cada novo
acesso e utilizacao.

2.4. Apresentacao da Plataforma

A Loja Virtual e suas funcionalidades sao apresentadas a Vocé na maneira como estao disponiveis,
podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizacdes sem a necessidade de prévio aviso.
Neste caso, a ScanSource se compromete a preservar a funcionalidade da Loja Virtual com esforcos
razoaveis, utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, bem
como exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista
uma correta percepcao do que esta sendo praticado e proteger, por meio do estado da técnica
disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.

2.5. Contato e notificacoes

Ao fornecer seus dados, Vocé concorda que podera receber nos termos do previsto na Politica de
Prlvaudade mensagens e contatos com novidades e ofertas da ScanSource, caso tenha selecionado
previamente, como por exemplo no que se refere a cotacao de produtos. Lembrando que, atraves
dos Canais de Atendimento; a qualquer tempo, Vocé tera sempre a opcao de suspender o
recebimento destas comunica¢fes, desde que nao afetem o funcionamento necessarios para as
funcionalidades da Loja Virtual.

2.6. Oferta de Produtos

As especificacdes técnicas, condicdes de venda, preco e prazo de entrega de cada Produtos oferecido
na Loja Virtual estao definidas e dispostas diretamente na vitrine, sendo referidas condicdes sujeitas
a estoque e confirmacdo das condi¢des da compra, de acordo com esses Termos.

2.6.1. As ofertas dispostas na Loja Virtual estdo sujeitas a alteracao a qualquer momento,
independente de aviso prévio, e sao exclusivas para compra atraves da Plataforma.

2.7. Condicoes do Fornecimento
Todas as compras realizadas por Vocé na Loja Virtual estao sujeitas aos Termos e CondicOes de
Gerais de Fornecimento da ScanSource, disponiveis aqui.

2.7.1. Esteja atento as regras de cancelamento de compra, pois Vocé, Revendedora, é a unica
responsavel pelo giro e administracdo do seu estoque, ciente de que a ScanSource ndo se
responsabilizara, indenizara ou dara garantia por estoques obsoletos, sem giro ou produtos cuja
producdo seja descontinuada.

3. CADASTRO NA PLATAFORMA - LOJA VIRTUAL SCANSOURCE

3.1. Conta de Acesso

O cadastro a Loja Virtual depende de prévio cadastro da Revendedora atraves do time cadastro da
ScanSource. Vocé (Representante legal da Revendedora) pode conferir se possui cadastro previo e,
portanto, se esta elegivel ao acesso a Loja Virtual, informando seu CNPJ na tela de Acesso da
Plataforma. Uma vez confirmada a elegibilidade da Revendedora para cadastro na Loja Virtual
ScanSource, Vocé podera efetivar o cadastro de Acesso a Loja Virtual, preenchendo o formulario
direto na Plataforma. ApOs esse processo, e desde que concordo com os presentes Termos de
Fornecimento, sua conta sera considerada criada e Voce tera seu acesso.



https://scansource.com.br/politicas-e-termos/
https://scansource.com.br/politicas-e-termos/
https://scansource.com.br/fale-conosco/
https://scansource.com.br/politicas-e-termos/

3.1.1. A Conta de Acesso é de uso pessoal e intransferivel de cada usuario, nao sendo admitido a
criacao de mais de uma Conta de Acesso para cada Revendedora. Vocé (Representante legal da
Revendedora) e responsavel pela gestdao do seu acesso, nos termos e limites aqui estabelecidos.

3.2. Integridade das informacoes

Vocé é o unico responsavel pela integridade e veracidade das informacdes inseridas na Loja Virtual,
respondendo civil e criminalmente pelos efeitos advindos de uso irregular de informacbes de
terceiros ou informacoes falsas.

3.3. Validacao

Para a verificacao de sua identidade e dados informados, a ScanSource podera realizar
procedimentos de validacao e que devem ser seguidos obrigatoriamente por Vocé, Usuario da Loja
Virtual, sem prejuizo das validacdes ja efetuadas.

3.3.1. As validac¢bes sao importantes para a ScanSource manter a autenticidade de sua Conta de
Acesso, prevenindo que seja utilizada por terceiros mal-intencionados. Além disso, a validacao
tambéem é uma forma segura de Vocé poder alterar as informacdes de acesso da sua conta,
mudanca de senha, entre outros atos necessarios no ambito de utilizacao da Loja Virtual.

3.4. Verificacao de Informacoes

A ScanSource reserva-se desde ja ao direito de realizar buscas junto a terceiros, bureaus e bases
publicas para verificacao das suas informacdes, podendo tambéem, sem prejuizo ao disposto nestes
Termos, solicitar informacdes e documentos adicionais necessarios para a comprovacao de
regularidade dos dados apresentados.

3.4.1. Vocé podera atualizar seus dados de Acesso de Usuario a qualqguer momento diretamente na
Loja Virtual. Ja os dados de cadastro da Revendedora, tal como CNPJ, endereco e CPF do
Representante legal da Revendedora deverao ser atualizados através dos Canais de Atendimento®
da ScanSource.

Vocé se compromete a informar a , por meio dos , sempre que

houver alteracao dos dados da Revendedora, para fins de atualizacao.

3.5. Cadastro Limitado

Uma vez habilitada na Loja Virtual, a Revendedora acessara a Plataforma através de seus Dados de
Acesso. Uma Revendedora podera ter apenas uma Conta de Acesso, devendo o usuario indicado ter
necessariamente um vinculo formal com a Revendedora, podendo ser administradores e/ou sdcio.

3.6. Responsabilidade sobre usuarios e cadastros
A Revendedora é a unica responsavel pela gestdao do seu acesso, inclusive em relacao a seguranca.

3.6.1. Caso a ScanSource detecte que o0 mesmo Usuario tenha cadastros duplicados, podera
desabilitar definitivamente todos as Contas de Acesso vinculadas a este, sem prejuizo da aplicacao
das demais penalidades previstas neste Termo.

3.7. Validade das operacoes

A partir do momento que a Revendedora utiliza a Plataforma com suas credenciais de acesso, toda e
qualquer transacao realizada na Plataforma sera considerada valida e eficaz, sendo
responsabilidade da Revendedora gerenciar e proteger todas suas credenciais, mantendo-as em local
seguro e restrito, e nao as divulgar a quaisquer terceiros, sob pena de arcar com as perdas e danos

causados a ScanSource pelo uso indevido de tais acessos.
5
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3.7.1. A Revendedora é a uUnica responsavel pelas atividades que ocorrerem em sua Conta de
Acesso, devendo guardar sua senha de acesso em local seguro. As informacdes constantes da conta
de acesso poderdo ser acessadas pela ScanSource para cumprimento do escopo desse Termo, sem
gue isso importe em qualquer isencao de responsabilidade da Revendedora.

3.8. Responsabilidade por dados
E obrigacdo da Revendedora sempre informar a ScanSource sobre qualquer uso ou suspeita de uso
indevido das suas credenciais, sem prejuizo da sua responsabilidade sobre eles.

3.9. Alteracoes de acesso
A ScanSource podera, a seu critério, suspender ou cancelar o acesso da Revendedora a Plataforma,
mediante comunica¢ao, a qual podera ser feita por e-mail ou por telefone.

4. USO DA PLATAFORMA POR VOCE

4.1. Sigilo dos dados do Cadastro

Vocé devera manter o sigilo dos dados de sua Conta de Acesso em relacao a terceiros e utiliza-lo de
maneira individual, nao disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer
mecanismo de autenticacao com quem quer que seja. Caso suspeite que a confidencialidade de sua
senha foi violada, Vocé devera proceder com sua troca ou atuallzagao 0 mais rapido possivel, além de
comunicar & ScanSource através dos Canais de Atendimento; para que possam ser tomadas as
devidas providéncias, quando aplicavel.

esta ciente e reconhece que todos 0s acessos e operacdes realizadas na Plataforma apds seu

acesso em sua sao de sua responsabilidade, de forma incontestavel, inclusive
aqueles derivados de uso indevido ou divulgados para terceiros.

4.2. Acesso a Loja Virtual da ScanSource

O acesso a Loja Virtual sera efetuado por meio do uso da internet, através do link
“https://www.loja.scansource.com.br”, ndo sendo permitido o acesso com a utilizacdo de nenhum
outro meio diverso nao autorizado pela ScanSource.

4.3. Funcionalidades da Loja Virtual Scansource

Vocé podera usufruir da navegacao da Loja Virtual, onde tera acesso a diversas funcionalidades,
observadas as condi¢des dispostas na Plataforma, bem como demais condi¢Oes previstas nesses
Termos.

4.4. Fale Conosco
Voceé podera entrar em contato com o vendedor ScanSource responsavel pela sua conta ou, caso nao
possua um, Vocé poderd entrar em contato conosco através de nossos Canais de Atendimento‘para
orientagdes ou duvidas. Caso possua alguma sugestao podera entrar em contato direto através do e-
mail; contato.ecommerce@scansource.coni\',‘: e sua solicitacao sera enviada ao nosso time
responsavel.
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5. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Conteudo

Exceto se estabelecido em contrario por estes Termos, todas as informac8es disponibilizadas na Loja
Virtual em qualquer idioma ou forma, é de exclusiva propriedade da ScanSource ou licenciado a ela
(“Conteudo”). O uso da Plataforma por Vocé nao gera qualquer presuncao de transferéncia dessa
propriedade ou licenca. Por essa razao, Vocé ndao devera comercializar, no todo ou em parte, o
Conteudo por quaisquer meios, onerosamente ou nao, sabendo que se o fizer podera ser penalizado
civil e penalmente pela ScanSource e/ou por qualquer terceiro titular do Conteudo.

A eventual remocao, bloqueio ou suspensao de qualquer Conteudo ou funcionalidade da Plataforma em
decorréncia de alguma reclamagao devera ser sempre compreendida como demonstracao de boa-feé e

intencdo de solugcao amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer infracao
pela ScanSource a direito de terceiro.

5.2. Seus Dados

Vocé ¢ e continuara sendo o titular e proprietario
de todos os dados, submetidos e/ou
compartilhados na Plataforma por Voceé (“Seus
Dados"”), bem como sera o exclusivo responsavel
por eles.

5.3. Legalidade dos Seus Dados

A ScanSource nao se obrigara a tratar quaisquer
dos Seus Dados se houver razdes para crer que
tal tratamento possa imputar a ScanSource
qualquer infracao de qualquer lei aplicavel ou
que a Plataforma esteja sendo utilizado, sob
critério exclusivo da ScanSource, para quaisquer
fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

5.4. Auséncia de garantias quanto a Seus
Dados e ao Conteudo

A ScanSource nao garante a qualidade,
coeréncia, integridade, forma, atualizacao ou
fonte de Seus Dados, pois ndao controla ou faz
juizo deles. A ScanSource nao € responsavel,
portanto, por quaisquer inveracidades,
desatualizacao ou erro de Seus Dados, bem
como nao é responsavel por quaisquer danos
oriundos destes, a qualquer titulo.

Sem prejuizo do disposto acima, Vocée fica
ciente e concorda que a ScanSource nao
possui qualquer obrigacao real ou presumida

de publicar Seus Dados, bem como podera
remover Seus Dados com ou sem aviso prévio.

5.5. Armazenamento

A ScanSource nao presta, e a Plataforma nao
constitui, servico de armazenamento. Portanto, a
ScanSource nao possui qualquer obrigacao de
armazenar, reter ou fornecer a Vocé ou a
quaisquer terceiros copia de Seus Dados ou
qualquer Conteudo.

5.6. Inteligéncia algoritmica

A Plataforma, de forma impessoal e automatica,
podera aplicar modelos estatisticos e inteligéncia
algoritmica para indexar, filtrar e organizar o
Conteudo ou Seus Dados, gerados ou
compartilhados por meio da Plataforma.

Vocé se declara ciente que a ScanSource, senao
por seu exclusivo critério, nao divuigara ou

fornecera a Vocé ou a qualquer terceiro
quaisquer informacoes sistémicas ou
algoritmicas relacionadas a Plataforma.

5.7. Nao mineracao

E vedada a utilizacdo de softwares de mineracdo
de dados da Plataforma, de qualquer tipo ou
espécie, aléem de outro aqui nao tipificado que
atue de modo similar.

5.8. Monitoramento

A Plataforma podera monitorar as atividades
para garantir a seguranca, melhorar os servicos
oferecidos e cumprir com as obrigacdes legais.



5.9. Indenizacao

Na incidéncia de danos a ScanSource ou a
terceiros, o responsavel se compromete a arcar
com todas as obrigacGes de indenizar o sujeito
lesado, inclusive aqueles cuja origem for de atos
praticados por meio de sua Conta de Acesso,
assumindo o polo passivo de acao judicial ou
procedimento administrativo e requerendo a

exclusao da ScanSource, devendo arcar
totalmente com as despesas e custas
processuais atinentes, deixando-a livre de

prejuizos e onus.

6. CRITERIOS DE RESPONSABILIDADE

5.10. Integridade da Plataforma

Vocé se compromete a ndo acessar areas de
programacao da Plataforma, seu banco de
dados, codigos fonte ou qualquer outro conjunto
de dados disponiveis nestes ambientes, bem
como nao realizar ou permitir engenharia
reversa, nem traduzir, decompilar, copiar,
modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar,
publicar, divulgar, transmitir, emprestar,
distribuir ou, de outra maneira, dispor
inapropriadamente das funcionalidades da
Plataforma.

6.1. Disponibilidade da Loja Virtual

A ScanSource envida seus esfor¢cos para a manutencao da disponibilidade continua e permanente da
Plataforma. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria
decorrente de manutencao necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres
naturais, falhas nos sistemas de comunicacdao e acesso a internet, ataques cibernéticos invasivos, ou
quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de vigilancia e responsabilidade da ScanSource.

Se ISSO ocorrer, a
acesso a

fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o

O mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de seus

servicos e servicos de terceiros, dos quais depende para ficar online. Por essa razao,
fica ciente que ndo podera pleitear indenizacao ou reparacao de danos no caso

de a

permanecer fora do ar, independente da motivacao.

Eventuais procedimentos de manutencao que acarretem a indisponibilidade da

por longos periodos serdao informados por meio dos canais oficiais da

Sem prejuizo de outras condi¢des destes Termos, a ScanSource nao se responsabilizara:

Por  quaisquer
problemas, bugs,
glitches ou
funcionamentos
indevidos  que
ocorrerem  NoOS
seus dispositivos
e equipamentos;

Por qualquer dano direto ou
indireto ocasionado por eventos
de terceiros, a exemplo, mas nao
se limitando a: ataque de hackers,
falhas no sistema, no servidor ou
na conexao a internet, inclusive
por acdes de softwares que
possam, de algum modo, danificar
ativos fisicos ou l6gicos em
decorréncia do acesso, utilizacao
ou navegacdao na Plataforma, bem
como a transferéncia de dados,
arquivos, imagens, textos, audios
ou videos contidos na Plataforma;
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Pela navegacao em

quaisquer links
externos

disponibilizados na
Plataforma, sendo

seu dever, a leitura
dos Termos e
Condicoes de Uso e
da Politica de
Privacidade do
recurso acessado e
agir  conforme o
determinado;

Por verificar, controlar, aprovar
ou garantir a adequagao ou
exatiddo das informacdes ou
dados disponibilizados em tais
links, nao sendo, portanto,
responsaveis  por  prejuizos,
perdas ou danos ocorridos pela
visita de tais sites, cabendo ao
interessado verificar a
confiabilidade das informacdes e
dados ali exibidos antes de
tomar alguma decisao ou
praticar algum ato.



7. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

7.1. Acesso nao autorizado

A ScanSource ndo sera responsavel por eventual acesso de terceiros nao autorizados a sua Conta de
Acesso, cabendo somente a Vocé a responsabilidade pela guarda de login e senha em local seguro,
assim como o nao compartilhnamento destas informagdes com terceiros.

Caso Vocé constate ou desconfie que seu cadastro
esta sendo utilizado por terceiros nao autorizados
ou que tenha sido vitima de ataque de hackers ou
de programas e/ou arquivos maliciosos (virus), €
de sua responsabilidade comunicar a ScanSource
atraves dos canais disponiveis, para que seja
possivel tomar medidas de seguranca atenuantes.

Vocé é responsavel por sua Conta de Acesso
e por qualquer acesso nao autorizado que
acarrete ataques realizados por hackers ou
devido a acdes de virus que venham a
acessar as suas informacdes e seu cadastro.

-------1
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7.2. Acesso a Loja Virtual

Sempre que acessar a Loja Virtual, verifique se de fato esta no ambiente disponibilizado pela
ScanSource, acdes de hackers podem, em uma tentativa de roubar seus dados, replicar uma copia da
Plataforma ou areas deste.

Caso o navegador nao apresente os certificados e/ou
retorne com a mensagem de que 0 acesso Ndo & seguro,

|

e . . . !
Para verificar a integridade e veracidade da |
|

interrompa imediatamente o uso da Plataforma. E de :
I

|

|

|

Plataforma, cligue no cadeado presente na
barra de endereco do navegador, verificando os

- . sua responsabilidade comunicar a ScanSource, para que
certificados presentes e informados.

seja possivel tomar medidas de seguranca atenuantes.

e
ey |

8. PENALIDADES E OUTRAS DISPOSICOES

8.1. Penalidades

O descumprimento de qualquer clausula destes Termos, podera gerar: (i) suspensao temporaria da
Loja Virtual; (ii) bloqueio e exclusao do acesso a Plataforma; e/ou (iii) responsabilizacao nas esferas
civel e penal.

Vocé reconhece desde ja e se compromete durante a utilizacdo da Loja Virtual, a nao realizar
quaisquer acdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fe, obrigando-se a em nenhuma
hipotese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos, devendo combaté-los
sempre que tomar conhecimento sob pena das penalidades acima.

8.2. Canais de Atendimento

Vocé podera utilizar os Canais de Atendimentd: disponibilizados na Plataforma toda vez que
presenciar ou verificar conteudo improprio na Plataforma; seja ele notadamente ilicito, contrario ao
Codigo de Conduta da ScanSource ou contrario as regras de uso estipuladas nestes Termos.

8.3. Atualizacao dos Termos

Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, a ScanSource reserva o
direito de modifica-los a qualqguer momento, conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para
adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente,
incluindo de orgaos reguladores.

Ao navegar pela Plataforma e utilizar suas funcionalidades, Vocé aceita se guiar pelos Termos

gque se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, € recomendavel e de sua
responsabilidade que Voceé se atualize das condic¢des vigentes.



https://scansource.com.br/fale-conosco/
https://scansource.com.br/

8.3. Novacgao e renuncia
A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicfes destes Termos nao constituira
rendncia ou nova¢cao nem impedira a ScanSource de exigir estas condi¢cdes a qualquer tempo.

8.4. Nulidade
Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante continuara a
viger normalmente.

8.5. Comunicacao

Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail ou telefone (ao endereco de e-mail e
numero de celular por Vocé informados) e valida, eficaz e suficiente para a divulgacao de qualquer
assunto que se refira a Loja Virtual. Todas as notificacdes a ScanSource, sejam por escrito ou atraves
dos seus canais de atendimento, serao consideradas recebidas mediante confirmacao de recebimento
pela ScanSource.

8.6. Apresentacao de Documentos Eletronicos e Assinatura Eletronica

Na Plataforma sao referenciados e/ou disponibilizados Termos, formularios e/ou solicitacdes que
vocé declara concordar e reconhecer que, a partir de uma solicitacdao e/ou aprovacao e/ou transacao
gue vocé manifeste na Plataforma constituira uma assinatura eletronica, que é vinculativa e tem o
mesmo poder e a mesma autoridade como se fosse uma assinatura escrita.

8.6.1. Ao formalizar uma compra na Loja Virtual vocé esta atestando e declarando concordar que esse
Termo e demais documentos nele referidos constituem um compromisso vinculativo, com o mesmo
poder e efeito legal como se fosse de uma assinatura escrita.
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9. GLOSSARIO
Canais de Meios de contato disponibilizados pela ScanSource, para o envio de duvidas e sugestoes
Atendimento relacionadas a Loja Virtual
Meio de acesso criado para a utilizagdo das consultas rapidas para cotagao dos nossos servicos,
Conta de Acesso P ¢ P P ¢ v

ofertas exclusivas, e outras informagoes personalizadas oferecidas pela ScanSource

Mineracao de

Dados Pratica de examinar grandes conjuntos de dados para descobrir padrdes, correlagoes e insights Uteis.
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Meio de registro de algumas atividades ou dados ao longo do tempo para garantir que tudo esteja
funcionando na Plataforma conforme esperado, além de garantir a sua e nossa seguranga. O objetivo do
monitoramento & identificar problemas ou anomalias rapidamente para que possam ser corrigidos antes
de causar impactos significativos.

Monitoramento

Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos da Loja Virtual

Visitantes, parceiros ou clientes que utilizam o Loja Virtual para acesso as
funcionalidades disponibilizadas

Usuario ou Voceé

Av. lbirapuera, 2332 - Indiandpolis
S&o Paulo - SP | CEP: 04515-001

Administrativo: (11) 3049-0300
Televendas: (11) 3049-0310 | (11) 4369-6630



